支部商品認定基準　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　09.01.25
マーケティング部
１．支部商品（コンサル商品、セミナー）の認定方法

顧客に対して、支部商品の品質を保証するために、支部会員及び商品グループから申請のあった商品をこの認定基準に基づき評価し、認定可否を決める。
➀商品評価チーム：支部長、副支部長、評価メンバー数名
 ➁評価基準
　下表の基準で評価，集計は高低採点の各１件を除き，中央値メンバーの単純平均。
➂認定グループの決定：上記評価結果に基づき，分野別・チーム別バランス等を加味して支部理事会で決定する．

	項　目
	採点（○印）
	ウエイト
	評価点

	1． 対象顧客とそのニーズ　　　　　（誰に）
・対象顧客が明らかである

・ニーズがありコンサル機会が見込める
	0, 1, 2, 3, 4


	  ４
	

	2． 提供商品・サービスの価値　　　（何を）
・導入により顧客はメリットを認める

・商品レベルは高くしかも斬新性がある
	0, 1, 2, 3, 4
	　７
	

	3． 導入できる具体性　　　　　（どの様に）
・全体的なメニュー，ツールの揃い具合
・進める手順，コンサルの仕方
・各要素の具体性，アピール度，顧客メリット
	0, 1, 2, 3, 4
	　８
	

	4． 商品・サービスの理解し易さ　（提示法）
・商品等提示の切り口，括りの明快さ

・顧客視点の語り口，提示スタイル
・実績，事例がある
	0, 1, 2, 3, 4
	　３
	

	5． 商品グループがしっかり　　（チーム力）

していて信頼感がある

・今回の商品開発を通して見える努力の跡

・パートナや外部リソースとの連携
・約束を守る（今回依頼の日程，等）
	0, 1, 2, 3, 4
	　３
	

	合計
	
	２５
	0～100


(以上)








































